Nr.: GAT-045
Utgfa: 09 Verkmenntaskoélinn a Akureyri
Dags.: 06.06 2015
Hofundur: HRS A ag =
SambyRiE UG Afangaheiti PJSK15p02
Sida 1 af 3 Namsaeetiun (haust 2015)
Kennari Sk.st. | ARl EBK

Ari Hallgrimsson Edda B.Kristinsdottir

Afangalysing:

[ afanganum er fjallad um samskipti i ferda-, hotel- og veitingagreinum. Raett verdur um
pjonustuhugtakio og grunnpatti gdodrar pjonustu og hvernig byggja megi upp og vidhalda
traustu sambandi 4 vinnustad og i samskiptum vid vidskiptavini/ferdamenn/gesti. Nemandinn
feer pjalfun 1 ad takast 4 vid vandamal sem kunna ad koma upp og leita lausna. b4 er farid yfir
vidobrogd vid kvortunum vidskiptavina/ferdamanna/gesta, mikilveegi sjalfstrausts 1 pjonustu og
pjonustulund. Sérstok ahersla er 16gd & framkomu, snyrtimennsku, gagnkvama virdingu og
umburdarlyndi og mikilvaegi pessara patta i allri pjonustu. Logd er dhersla a ad rekta pad
besta i nemandanum og hann hvattur til virkni og patttoku i skolastarfinu.

bekkingarviomid
Nemandi skal hafa 60last pekkingu og skilning a:
e grundvallaratridum samskipta og goédrar pjonustu
e hvernig byggja megi upp traust samband vid vidskiptavini/gesti/ferdamenn og
samstarfsfélaga

e hvernig vidhalda megi traustu sambandi vid vidskiptavini/ferdamenn/gesti

o mikilvaegi gddrar framkomu og snyrtimennsku

Leiknividmid
Nemandi skal hafa 60last leikni i a0:
e skilja mismunandi parfir vidskiptavina
e beita lausnum 4 vandamal sem upp geta komid

o takast 4 vid kvartanir vidskiptavina/gesta/ferdamanna

e Dbyggja upp og vidhalda traustu sambandi

Hefnividmid
Nemandi skal geta hagnytt pa almennu pekkingu og leikni sem hann hefur aflad sér til
ao:

e takast & vid olikar uppakomur og adstedur a vinnustad & videigandi hatt

e ciga skyr og jakvaed samskipti vid samstarfsfélaga og vidskiptavini/ferdamenn/gesti

o taka rokstudda afstodu til litamala sem upp geta komid i samskiptum vid
vidskiptavini/ferdamenn/gesti

Rekstrarhandbok 09: Namsaaetlanir Prent. dags.: 21/09/2015




Nr.: GAT-045

Dags.: 06.06 2015

Utgafa: 09 Verkmenntaskolinn a Akureyri

Sampykkt: HJIS

Hofundur. HRS Afangaheiti PJSK1Sb02
Sida 2 af 3 Namsaaetiun (haust 2015)

o skilja sérstodu starfa i ferda-, hotel- og veitingagreinum

Namsmat: Simat sem byggir a leidsagnarmati, astundun og verkefnavinnu.

vika Namsefni verkefni
34 Kynning a afanganum EBK ARI
35 Ad byrja & nyjum Verkefni
vinnustad.Undirbuningur fyrir heimsékn EBK
35 Fararstjorn og leidsogn ARI
36 Heimsodkn a ferdaskrifstofu ARI verkefni 4 % badir
hoépar
36 Grunnpeettir gédrar pjéonustu EBK
37 Urvinnsla eftir heimsdkn ARI kynning 5 % badir
hoépar
37 Hételstjori/veitingastjori. Undirbaningur fyrir EBK
hételheimsokn
38 Heimsdkn a hétel EBK verkefni 4 % badir
hopar
38 Kynning a idnnami ARI
39 Snyrtimennska og videigandi kleednadur | EBK kynning 5 % badir
hopar
39 Undirbaningur fyrir veitingahusaheimsokn ARI
Matreidslumadur
40 Heimsokn a veitingahus ARI verkefni 4% badir
hopar
40 Samstarf og traust vid vinnufélaga og gesti EBK
41 Urvinnsla ur heimsokn ARI kynning 5% badir hépar
41 Mottaka gesta EBK
Ad leysa ur vandamalum sem upp koma
42 Undirbuningur heimsékn Framreidslumadur EBK
42 Kjotidnadur ARI
43 Bakaraién ARI
43 Heimsokn & veitingastad EBK verkefni 4% badir
hoépar
44 Heimsokn i bakari ARI verkefni 4% hoépur 1
44 Heimsokn i bakari EKB verkefni 4% hopur 2
45 Vinna ur heimsokn ARI
45 Mismunandi parfir vidskiptavina EBK kynning 5%
46 Matarteeknar undirbuningur fyrir heimsokn ARI
46 Afgreidsla og s6lumennska. Hvar fer fram EBK
pjénusta
47 Heimsokn i motuneyti ARI
47 Mistok i pjonustu og urlausn vandamala EBK
48 Kénnun ARI EBK 10% badir hopar
48 Samantekt ARI EBK
49 Heimsokn ARI EBK

Rekstrarhandbok 09: Namsaazetlanir

Prent. dags.: 21/09/2015




Nr.: GAT-045

Utgfa: 09 Verkmenntaskoélinn a Akureyri
Dags.: 06.06 2015

Ho6fundur: HRS A H

Sambylt S Afangaheiti bJSK1Sb02
Sida 3 af 3 Namsaeetiun (haust 2015)

Namsgogn: Verkefni og glerur innd Moodle. Nemendur purfa ad fylgjast med 4 Moodle og

undirbua sig undir tima.

Namsmat og vagi namspatta:

Namsmat Lysing Vaegi
Virkni i timum Simat eftir hverja kennslustund, 35%
astundun, virkni, samvinna,frumkvaedi,
arangur
Virkni i vettvangsheimsoknum Simat eftir heimsokn, 5 heimséknir x 3% | 15%
Verkefni @ Moodle Vettvangsverkefni sem unnin eru. 5 20%
verkefni x 4%
Kynningar Kynningar eftir vettvangskannanir, 4. 20%
kynningar x 5%
Kénnun Timakonnun 10%
Sja verkefna og kynningarskil i
azetlun um yfirferd
Alls 100 %
Dagsetning:
Undirritun kennara Undirritun brautarstj., fagstj eda stadgengils
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