
Nr.: VKL-401 

 

Rýni stjórnenda 

 
Verkmenntaskólinn á Akureyri 

Útgáfa: 13 

Dags.: 04.12.2019 

Höfundur: Áfangast. 

Samþykkt: Skólameist. 

Síða 1 af 2 

 

Gæðahandbók 05: Verklagsreglur  Prent. dags.: 9/14/2023 

1. Tilgangur 

Þessi verklagsregla lýsir rýni stjórnenda á virkni gæðastjórnunarkerfisins, og er ætlað að tryggja að 
það henti áfram, sé virkt, starfi samkvæmt lögum  og skili tilætluðum árangri, þannig að 
gæðamarkmiðum Verkmenntaskólans um ánægju hlutaðeigandi og yfirfærða þekkingu til þeirra sé 
náð. Heildarferlið um umbætur VKL- 404 Ábendingar, kvartanir og umbætur sýnir hvernig rýni 
stjórnenda fléttast inn í önnur umbótatengd ferli. 
 

2. Gildissvið 

Vinnuferlið gildir fyrir alla starfsemi skólans sem gæðastjórnunarkerfið nær yfir. 
 

3. Hugtök 

Listi yfir hugtök sem notuð eru í verklagsreglunni er að finna í Innihaldi Gæðahandbókar á blaðinu 

INN-004 Hugtök og skilgreiningar. 
 

4. Ábyrgð 

Áfangastjóri í samvinnu við gæðaráð ber ábyrgð á og hefur frumkvæðið í vinnunni með rýni 
stjórnenda. 
Skólameistari ber ábyrgð á að unnið sé að stöðugum umbótum á allri starfsemi skólans og að unnið 
sé eftir þessu ferli og þeim ferlum sem vísað er í. 
 

5. Framkvæmd 

5.1 Forsendur 
Rýni stjórnenda er sérstakur gæðaráðsfundur sem er boðaður eftir hverja önn eins og fram kemur í 

VKL-101 Stjórnun gæðamála. 

5.2 Skýrsla 

Til að undirbúa rýni stjórnenda tekur áfangastjóri saman samantekt um: 
• frábrigði, ábendingar/kvartanir og úrbætur (eins og sýnt er í flæðiritinu í VKL- 404) 
• innri úttektir og úrbætur sem þeim fylgja 
• gæðaskýrslur t.d. kennslukannanir, starfsmannakannanir, þjónustukannanir, áfangaskýrslur 

og framvindumat 
• yfirlit um ytri þætti sem hafa áhrif á starfsemina m.a. þá sem eru taldir upp í VKL-101 

Stjórnun gæðamála kafla 5.2 
• viðfangsefni fyrri rýni 

5.3 Fundarboðun 

Áfangastjóri boðar til gæðaráðsfundar um rýni stjórnenda í umboði skólameistara og setur ofannefnda 
skýrslu á dagskrá. 

5.4 Ákvörðun aðgerða 

Gæðaráð fer yfir skýrsluna og fylgir sömu vinnureglum sem gilda fyrir venjulegan gæðaráðsfund. Á 
fundinum er einnig farið yfir gæðastefnu og markmið og metin þörf á auðlindum og umbótum. 
Nauðsynlegar aðgerðir og verkefni eru ákvarðaðar og settar á GÁT-069 Verkefnalista stjórnenda 
samkvæmt verklagi gæðaráðs. 

5.5 Fundargerð 

Á rýnisfundi er fundargerð haldin á þar til gerðu eyðublaði GÁT-002 Rýni stjórnenda (niðurstöður). 

http://www.vma.is/is/moya/page/o_05_verklagsreglur
http://www.vma.is/is/moya/page/o_00_innihald
http://www.vma.is/is/moya/page/o_05_verklagsreglur
http://www.vma.is/is/moya/page/o_05_verklagsreglur
http://www.vma.is/is/moya/page/o_05_verklagsreglur
https://www.vma.is/is/moya/page/o_08_gatlistar_og_eydublod
http://www.vma.is/is/moya/page/o_08_gatlistar_og_eydublod
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5.6 Verkefni 

Gæðaráð fylgir verkefnum á verkefnalista stjórnenda eftir, en sér sérstaklega til þess að gæðatengdar 
aðgerðir úr lið 5.4 fari í réttan farveg. 

5.7 Eftirvinna 

Áfangastjóri gengur frá niðurstöðum rýni stjórnenda í Gæðahandbók – C-Stjórnun – 40 Ryni, mat og 
úrbætur – rýni stjórnenda og stýrir útgáfu á skjalinu. Útprentað eintak af rýni stjórnenda er geymt hjá 
áfangastjóra, á bókasafni, auk þess sem skýrslan birtist á heimasíðu skólans undir skólinn – innra og 
ytra mat – rýni stjórnenda.    
 

6. Tilvísanir í skjöl 

VKL-101 Stjórnun gæðamála 
VKL- 404 Ábendingar, kvartanir og umbætur 
GÁT-002 Rýni stjórnenda (niðurstöður) 

GÁT-069 Verkefnalisti stjórnenda 

 

7. Viðeigandi skrár 

Eftirfarandi skrár eru geymdar á skrifstofu áfangastjóra: 
 
Mappa fyrir  ábendingar, kvartanir, umbætur og óhöpp 
Skýrsla um Rýni stjórnenda 
 
Verkefnalisti stjórnenda á gæðastjórnunardrifi í möppu 60.1 Verkefnalistar. 
 
 

http://www.vma.is/page.asp?id=769
http://www.vma.is/files/1395386998VKL-404%20Umbætur.doc
http://www.vma.is/is/moya/page/o_08_gatlistar_og_eydublod
http://www.vma.is/is/moya/page/o_08_gatlistar_og_eydublod
https://www.vma.is/is/moya/page/o_08_gatlistar_og_eydublod

