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Inngangur

Verkmenntaskolinn @ Akureyri (VMA) starfar skv. logum um framhaldsskola nr.
92/2008 en par er m.a. kvedid a um hvernig innra mati skuli hattad i
framhaldsskoélum landsins. Markmid mats og eftirlits med gaedum starfs i
framhaldsskolum er m.a. ad veita upplysingar um skolastarfid, arangur pess og
préun. Einnig er markmi®id ad tryggja ad starfsemi skolans sé i samraemi vid akvaedi
laga, reglugerda og adalnamskrar framhaldsskoéla, ad auka geedi nams og
skolastarfs og studla ad umbotum. Jafnframt ad tryggja ad réttindi nemenda séu virt
og ad peir fai pa pjonustu sem peir eiga rétt a samkvaemt logum (40. gr.). Kvedid er a
um ad hver framhaldsskoli meti med kerfisbundnum haetti arangur og gaedi
skolastarfs a grundvelli 40. gr. med virkri patttdku starfsmanna, nemenda og foreldra
eftir pvi sem vid & og birti opinberlega upplysingar um innra mat sitt, tengsl pess vid
skolanamskra og aaetlanir um umbaetur (41. gr.). Tilgangur pessarar skyrslu er ad
halda til haga a einum stad 6llum gégnum er varda innra mat skélans fyrir skélaarid

2019 - 2020 eins og |6g gera rad fyrir.

Innra mat i VMA og ISO 9001 gadakerfi

Grunnhugsunin & bak vid gaedakerfi er ad unnid sé ad stodugum umbdtum a allri
starfsemi skélans. Pad er ein af forsendum frampréunar ad menn hugi stédugt ad
endurbotum innan peirrar starfsemi sem fyrirtaekid eda stofnunin vinnur eftir.
ISO-9001 geedakerfid var a sinum tima hannad fyrir fyrirtaeki sem framleida einhverja
voru til vidskiptavina. Med gaedakerfi er verid ad lysa hvernig skoli starfar og tryggja
ad unnid sé eftir peim vinnureglum sem par eru settar. Mikil vinna hefur farid i ad
yfirfaera verkfeeri geedastadla og gaedakerfisins yfir i nam, kennslu og pjénustu vid

nemendur og starfsfolk i skolanum.

Vorid 2010 fékk VMA 1SO-9001 vottun a alla kennslu i dagskélanum og unnid hefur
verid ad pvi ad laga fjarnamskennslu ad gaedakerfid sidastlidinn ar. Peirri vinnu er
ekki ad fullu lokid. Gaedakerfi af pessu tagi einkennast af pvi ad stofnunin skilgreinir

markmid sin med skoélastarfinu og lysir pvi sidan med t.d. verklagsreglum,
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starfslysingum, skilgreiningum o.fl. hvernig stadid skuli ad verki i peim tilgangi ad na
pbeim gaedamarkmidum sem stofnunin hefur sett sér. Kerfi af pessu tagi felur sidéan
Ohjakvaemilega i sér reglubundid mat a starfi stofnunarinnar, a pvi hvort vinnan er i
samraemi vid skradar verklagsreglur og hvort asteeda sé til pess ad gera breytingar af
einhverju tagi til pess ad auka gaedi pess starfs sem unnid er i skdlnum. betta ferli er
stédugt endurbaett og tekid ut tvisvar a ari af ytri vottunaradila sem er Vottun hf.
Jafnframt eru uttektarmenn innan skélans sem framkveema svokallad innra mat a
hverju skélaari sem tryggir ad hver einasta verklagsregla sé rynd innan tiltekin

timabils.

Einnig er pad mikilvaegur hluti geedakerfisins ad allir geti komid a framfeeri
abendingum og kvortunum sem fara inn i akvedid ferli og unnid er med samkvaemt
verklagsreglum. betta abendinga- og kvortunarferli hafa nemendur, kennarar og
annad starfsfolk nytt sér til ad koma a framfaeri pattum sem haegt er ad baeta i starfi

skélans.

Astzeda pess ad skolinn er med 1ISO-9001 vottun er s ad hann parf ad vinna eftir

alpjédasampykktum fra_International Maritime Organisation (IMO), sem island og par

med skolinn er adili ad. bessar sampykktir gera kréfu um ad nam vélstjéra sé adeins
kennt i skélum med vottad geedakerfi pannig ad vélstjérar geti fengid alpjédleg
réttindi.

Mat a skolastarfinu samkvaeemt gaedakerfinu fer fram med sama heetti og innra mat
hlytur alltaf ad gera. Upplysingum um framkvaemd er safnad, gognin eru rynd af til
pess skipudéum adilum og athugad hvort framkvaemd er i samraemi vid sampykkt
verklag og tilldgur um vidbrégd eru lagdar fram par sem pess er porf. Ad pessu starfi
kemur stér hluti starfsmanna med einum eda 6drum haetti en stjérnendur, fag- og
brautarstjorar og starfsmenn sem radnir eru til ad sinna innra eftirliti gegna
lykilhlutverkum.

Innihald gaedakerfis skodlans er i Gaeedahandbdk sem er opin Ollum i gegnum

heimasidu skélans. Azetlun um innra mat skélans er tveggja ara aasetlun og fylgt eftir

af geedaradi.
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Kennslu- og afangamat

A hverri 6nn fer fram kennslumat par sem kennarar fa nidurstédur um stédu sina og
nemendur fa teekifeeri til ad lata i ljos skodun sina @ kennaranum og peirri kennslu

sem hann feer i einstaka afbngum i skélanum.

Tilgangur afanga- og kennslumats er ad kanna hvernig til hafi tekist i afanganum og i
skélastarfinu med pad ad markmidi ad baeta pad sem betur ma fara. Nidurstodur ur
kennslumatinu birtast kennurum i Innu i lok annar, og eru paer reeddar vid
vidkomandi kennara i starfsmannavidtali vid skolameistara eda
adstodarskélameistara. Hvert fag/braut feer nidurstédu deildar/brautar sem raedd er a
fag-/brautarfundi og er fundagerd skilad til skélameistara. Pa fer geedarad skélans
yfir heildarnidurstodur kennslumats hverrar annar.

Fag- og brautarstjérar asamt 68rum stjornendum hafa forgdngu um ad nyta
nidurstédur matsins til ad beeta faglegt starf innan skoélans og tryggja pannig ad
nemendur fai pa kennslu sem lagt er upp med innihaldi afanga og nyttar séu paer

kennsluadferdir sem best haafa nami nemenda.

Kennslu- og afangamat er gert a hverri 6nn og er 1/3 af afbngum skdélans inni i hverri

konnun. bvi parf samanlagt medaltal 3ja anna til ad fa medaltal skolans.

Heildar nidurstodur kennslumats eru birtar 8 heimasidu skélans og eru nidurstodur

jafnframt birtar i ryni stjornenda fyrir hverja onn.

Kennslumat & hausténn 2019 for fram i september og oktéber. Nemendur i peim
aféngum sem voru i Grtaki voru spurdir Gt i kennara, kennslu og afangann. A
haustdonn 2019 voru afangar og kennarar a eftirfarandi brautum/fégum i artakinu:
islenska, rafidngreinar, matvaelabraut, danska, spae/pys, hjukrunargreinar og
raungreinar. Sérsték kénnun i NASS. Kénnunin var unnin i gegnum Innu og fengu
nemendur t6lvupdst fra adstodarskolameistara med upplysingum um kénnunina. Alls
voru sendar ut 1840 kannanir og fengust 722 svor eda 39% svorun. Alls var spurt um
39 kennara og 77 afanga. Heegt er ad nalgast nidurstodur einstaka afanga i gegnum

kannanakerfi Innu sem adstodarskélameistari og skolameistari hafa adgang ad.
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Kennslumat a voronn 2020 for fram i februar og mars. Nemendur i peim aféngum

sem voru i Urtaki voru spurdir Gt i kennara, kennslu og afangann. A vorénn 2020 voru

afangar og kennarar a eftirfarandi brautum/fogum i artakinu: samfélagsgreinar,

listnamsbraut, byggingagreinar, staerdfraedi, teiknigreinar og vidskiptagreinar.

Kdénnunin var unnin i gegnum Innu og fengu nemendur tolvupést fra

adstodarskélameistara med upplysingum um kénnunina. Alls voru sendar ut 1576

kannanir og fengust 574 svar eda 36% svorun. Nemendur fengu itrekun i télvupodsti

og sms. Alls var spurt um 37 kennara og 74 afanga.

Gadamarkmido VMA sem mald eru i kennslumati

i gaedamarkmidum skdélans eru tveir paettir sem eru athugadir i afanga- og

kennslumati, peir eru hér ad nedan. Markmidin eru meeld ut fra medaltali sidustu

briggja anna par sem 1/3 afanga skolans eru i afanga- og kennslumati & hverri énn.

Ad 60ru leyti er visad i skyrslu um afanga- og kennslumat & www.vma.is.

Malikvardi | Markmid Nidurstada | Nidurstada | Nidurstada vor | Medaltal sidustu
vor 2019 haust 2019 2020 pbriggja anna

A heildina litid | 85% svari frekar |92% 87% svorudu |86% svorudu 88% svorudu

er ég sammala eda svorudu frekar frekar sammala |[frekar sammala

anaegd(ur) mjog sammala | frekar sammala eda |eda mjog eda mjog

med sammala mjog sammala | sammala sammala

kennsluna i eda mjog

afanganum sammala

Adstada til 85% svari frekar |92% 95% svorudu [(93% svorudu 93% svorudu

nams og sammala eda svorudu frekar frekar sammala  |frekar sammala

kennslubuna |mjég sammala |frekar sammala eda [eda mjog eda mjog

dur (teeki og sammala mjog sammala | sammala sammala

tol) i eda mjog

afanganum sammala

eru vidunandi

A hausténn 2019 var 16gd fyrir sérstdk kdnnun fyrir nemendur i nams- og

starfskynningu (NASS) & brautabru. Sendar voru Ut 67 kannanir, par sem spurt var

um einn afanga og 11 kennara. Nidurstédur ofangreindra kannana eru adgengilegar

hja skdlameistara og adstodarskolameistara.
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Kennslukannanir i flarnami VMA hafa ekki verid reglulegar en sidasta konnun for

fram voronn 2018 og par adur a haustonn 2015 og voronn 2012.

Pjonustu- og starfsmannakannanir

Samkveemt azetlun um innra mat eru gerdar pjonustukannanir annad hvert ar par
sem nemendur eru spurdir um adra pjénustu en kennslu i &féngum og um
skolastarfi® sem heild. Jafnframt eru gerdar starfsmannakannanir a hverju ari par
sem starfsmenn eru spurdir um lidan i starfi, stjornun innan stofnunarinnar og fleira
er lytur ad starfsménnum skoélans. Pjonustukdnnun til nemenda var gerd vorid 2020
og fér fram i gegnum Innu. Allir nemendur i dagskéla fengu tolvupést par sem peim
var bodid ad taka patt i konnunni, auk pess var send itrekun og sms. 303 svorudu

kénnuninni eda um 32% samanborid sem er sama svorun og a hausténn 2018.

Tveer spurningar i kdnnuninni eru tengdar geedamarkmidum skolans. Fyrri spurningin
er; | skoélanum lidur mér vel en par er leitast vid ad 90% nemenda svari mjog
sammala eda frekar sammala. Nu svérudu 88% nemenda ad peir veeru mjog
sammala eda frekar sammala. bessi pattur kemur pvi verr Ut en sett er fram i
markmidum skoélans, en i samanburdi vid fyrri kannanir sést pé ad fleiri nemendum
lidur vel i skdlanum en i sidustu kdnnun & hausténn 2018 pegar 86% s6gdust mjog

sammala eda frekar sammala.

Onnur spurning sem tengd er geedamarkmidum skélans er: Eg tel ad namid i VMA
undirbui mig vel fyrir frekara nam eda starf. Leitast er vid ad 90% nemenda svari
mjog sammala eda frekar sammala. NU svérudu 88% nemenda ad peir teldu ad VMA
myndi undirbua pa vel fyrir frekara nam eda starf. Gaedamarkmid vid pessari
spurningu nast pvi ekki, og kemur orlitid verr ut en a haustonn 2018 pegar 90%

s6gdust mjog sammala eda frekar sammala.

Akvedid var ad nota kdénnunina Stofnun drsins fyrir innra mat skélans sem
starfsmannakonnun. Su konnun fer fram & vorin og verda peer nidurstodur hér eftir

nyttar sem hluti af innra mati skélans & hverju ari.
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Sendar voru ut 139 kannanir og svordu 93 sem er 67% svarhlutfall og telst vera po6
nokkud gott i pessari konnun. Petta er i fjorda skipti® sem skoélinn nytir sér pessa
kénnun sem hluta af innra mati og er kdnnunin ad festast i sessi sem hluti af innra

mati skélans hvad vardar starfsmannamal og stjornun.

i gaedamarkmidum skdélans eru tveir paettir sem er spurt um i Stofnun arsins. bPad er
ad VMA sé vid eda yfir medaltali nidurstadna annarra framhalds- og haskoéla
samkvaemt kdnnuninni Stofnun arsins ar hvert pegar litid er til eftirfarandi tveggja
spurninga: Eg er anaegd(ur) med adbinad minn & vinnustadnum og & heildina litid er

ég anaegd(ur) i starfi minu.

Meelikvaroi Markmio Nidurstada VMA | Adrir framhalds-
vor 2020 og haskolar
Eg er anaegd(ur) med VMA sé yfir medtaltali annara |2019: 3,03 (-0,03) (3,67
adbunad minn & framhalds- og haskola 2018: 3,06 (-0,07)
vinnustadnum (vinnuskilyrdi) 2017: 3,13
A heildina liti6 er ég VMA sé yfir medtaltali annara [2019: 4,01 (+0,01) [4,34
anaegd(ur) i starfi minu. framhalds- og haskola 2018:4,0 (-0,18)
2017: 4,18

Verkmenntaskolinn & Akureyri er i 72. seeti a lista yfir stofnanir med 100 starfsmenn
eda fleiri med heildareinkunn upp a 3,72, sem er +0,14 heldur en a vori 2018.
Nidurstodur a milli ara benda til ad aukin anaegja s€ med launakjor, stjérnun og

sveigjanleika.

Markmid skélans i pessum pattum hafa ekki nadst en skolinn i heild er ad koma

betur ut midad vid fyrri kannanir.
Helstu nidurstédur kdnnunarinnar og einstaka stofnanna p.m.t. VMA eru birtar a vef

Sameykis.

Innri attektir
Innri Gttektir & verklagsreglum og gaedakerfinu fara fram & hverri énn. Uttektum fyrir

haustdonn 2019 er ad fullu lokid, en ekki hefur tekist ad ljuka uttektum fyrir vorénn
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2020 vegna Covid-19. Ny aaetlun um innri uttektir verdur gerd og henni framfylgt a
skolaarinu 2020-2021.

Eftirfylgni vardandi innri uttektir er a abyrgd afangastjora og er framkveemd
samkvaemt skv. VKL-403 Innri uttektir, kafli. 5.3. Yfirlit yfir athugasemdirnar eru

adgengilegar hja afangastjorum VMA.

Ytri uttekt - Vottun

Kjartan J. Karason starfsmadur Vottunar ehf. gerir Gttekt & verkferlum a hverri 6nn.
Vegna anna hja uttektaradila fér ekki fram uttekt a haustonn 2019 en uattekt fér fram i
februar 2020. baer abendingar sem hafa borist i kjolfarid hafa verid settar i vinnslu

og/eda peim lokid.

Namsarangur

i ryni stjornenda ma sja pau gaeedamarkmid sem skalinn setur sér um nokkra peetti i
skolastarfinu. Afangastjérar halda utan um ymis gégn er varda gaedamarkmidin m.a.
astundun og namsarangur. A hausténn 2019 var medaleinkunn i aféngum 6,9 og &
voronn 2020 6,94. Gaedakerfid var tekid i notkun arid 2005 og pa hefur namsmat
ordid fjdlbreyttara a sidustu arum sem gefur nemendum aukin teekifaeri til ad syna
hvad i peim byr @ annan hatt en eingdngu stoér lokaprof gefa taekifaeri til.
Gaedamarkmid skolans eru ad medaltalseinkunn afanga sé 6,5 pannig ad

gaedamarkmid um medaleinkunn hefur nadst.

Fallprésentan & haustonn 2019 var 9,16% og a voronn 2020 8,3%. Gaedamarkmid

segja ad fallprésenta sé undir 10% og gaedamarkmidum er pvi nad i pessum peetti.

Maetingar og brottfall

Astundun og maetingar nemenda voru ivid betri & hausténn 2019 en undanfarnar
annir eda 87,1% medalmeeting og 79,5% medalmeaeting & voronn 2020 hja
nemendum sem klara énnina. Gaedamarkmidin eru 90% maeting og hefur maeting

verid smatt og smatt ad aukast hja nemendum. Brottfall & hausténn 2019 var 7,2%
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og a vordnn 2020 8,8% en gaedamarkmidin eru 9%. bessu markmidi var pvi nad fyrir

voronn.

Namsaaetlanir
Alls voru 313 namsaeetlanir bunar til i upphafi haustannar 2019, par af 71 i fjarnami
og 289 namsaaetlanir bunar til i upphafi vorannar 2019, par af 60 i fiarnami. Ollum

namsaaetlunum var skilad til afangastjora og settar a heimasiou VMA.

Afangastjorar 16gdu mikla vinnu i lestur namsasetlana i upphafi annar. Skil
namsaaetlana voru géd en ennpa eru namskrarbreytingar ad valda ymsum truflunum
og smavillum svo sem ad afangaheiti eru ekki nakvaemlega rétt og reynt var ad
leidrétta allt slikt.

Framvindumat vegna haustannar 2019

Fag- og brautarstjérar skiludu framvindumati um midja hausténn samkvaemt
skoladagatali. Alls voru gerdar 6 skyrslur og voru peer teknar fyrir a fundi geedarads,
nr. 488, pann 16.10.2019 og peim visad til hlutadeigandi adila til vinnslu. Yfirlit yfir

athugasemdir og stddu mala er geymt inna skrifstofu afangastjora.

Framvindumat vegna vorannar 2019

Fag- og brautarstjorar skiludu framvindumati um midja voronn samkvaemt
skoladagatali. Alls voru gerdar 10 skyrslur og voru paer teknar fyrir a fundi gaedarads,
nr. 470, pann 06.03.2019 og peim visad til hlutadeigandi adila til vinnslu. Yfirlit yfir

athugasemdir og stodu mala er geymt inna skrifstofu afangastjora.

Afangaskyrslur vegna haustannar 2019

Fag- og brautarstjorar skiludu afangaskyrslum a synidegi namsmats pann
20.12.2019. Alls voru gerdar 17 skyrslur, voru peaer teknar fyrir a fundi gaedarads, nr.
495 og 496, 8.januar og 16.januar og var peim visad til hlutadeigandi adila til
arvinnslu. Skyrslurnar voru sendar i télvupésti til fag- og brautarstjora med
upplysingum um framvindu mala. Yfirlit yfir athugasemdir og st6du mala er geymt a

skrifstofu afangastjéra.
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Afangaskyrslur vegna vorannar 2019

Fag- og brautarstjorar skiludu afangaskyrslum a synidegi namsmats pann
23.05.2019. Alls voru gerdar 24 skyrslur, voru paer teknar fyrir & fundi geedarads, nr.
479, pann 27.05.2019 og var peim visad til hlutadeigandi adila til arvinnslu.
Skyrslurnar voru sendar i télvupdsti til fag- og brautarstjéra med upplysingum um
framvindu mala. Yfirlit yfir athugasemdir og st6du mala er i méppu a skrifstofu

afangastjora.

Abendingar og kvartanir

A skélaarinu barust 26 abendingar og/eda kvartanir an pess ad peer feeru i gegnum
framvindumat eda afangaskyrslur. Flestar pessara abendinga og kvartana koma fra
nemendum til svidstjéra eda annarra stjornenda og varda malefni nemenda og nam

beirra i skélanum.

Umbéta- og forvarnaverkefni
Undanfarin ar hefur verid unnid ad margvislegum verkefnum innan skolans er snua
ad velferd nemenda sem og annarra starfsmanna. Ma par nefna HAM fyrir nynema,
aframhaldandi radningarsamband vid salfreeding, namsver fyrir nynema a brautabru
en skyrsla um er vardar styrkt verkefni var send til Menntamalstofnunar.
Yfirmarkmidin eru ad draga ur brottfalli, auka skuldbindingu, baeta lidan og
namsarangur.
Skoélaarid 2019-2020 voru oryggismal i forgangi. Unnid var ad peim med 66rum
skolum m.a. Taekniskdla islands. A hausténn 2019 var unnié ur ahaettumati sem gert
var a voronn 2019.
Eftirfarandi verkefni voru styrkt eda eru styrkt og halda afram :
e Verkefni sem midadi ad pvi ad kynna nynemum undirstoduatridi HAM.
e Namsver fyrir nemendur a Brautabru var starfreekt @ badum onnum. Tilgangur
verkefnisins er ad stydja vid nemendur i brottfallsheettu. Markmidid er ad
draga ur brottfalli a 1. ari. Verkefnid stendur yfir allt skélaarid.

e Ritver undirbuningsvinna og Hagnyt islenska sem annad mal
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e Nuvitund i kennslu, Lydheilsusjodur.

Nyjar brautarlysingar

Namsskrarvinnu i idn- og starfsnami er ad mestu lokid og allar brautir komnar i
sampykktarferli hja Menntamalastofnun fyrir utan vélstjérnarnam. Ferlid hefur verid
seinlegt, sérstaklega pegar brautarlysingar stoppa hja starfsgreinaradum og lengi
parf ad bida eftir umsdgnum peirra. Endurskodun a studentspréfsbrautum er i vinnslu

og pa sérstaklega vegna einstakra afanga fremur en breytingar a brautarlysingum.

Endurskodun og breytingar a skélanamskra eru 6hjakveemilegar og hafa kennarar
undir leidsodgn fag- og brautarstjéra unnid ad peim breytingum i samvinnu vid
afangastjéra og adstodarskolameistara. Jafnframt hefur samstarf vid

Menntamalastofnun verid mjog gott.

Onnur verkefni:

Skoélinn heldur afram patttoku i verkefni asamt Jafnréttisstofu par sem markmidid er
ad fjdlga stulkum i idn- og taekninami og strakum i haridn og sjukralidanami — Rjufum

hefdirnar, férum nyjar leidir.

A starfspréunardégum i lok mai var for stér hépur kennara til Brussel.
Verkmenntaskolinn & Akureyri tekur patt i fjolmérgum lydheilsuverkefnum med
ageetis arangri og patttoku nemenda og starfsmanna, asamt pvi ad skipuleggja
vorhlaup VMA . Lydheilsuverkefnin eru fjolmorg en helst ber ad nefna heilsueflandi
framhaldsskali, um 30 nemendur hlupu i Flensborgarhlaup, hjélad i vinnuna, hjélum

i skélann, vorhlaup VMA, lifshlaupid, lyftingamot, bocciamot, avextir og greenmeti i

bodi VMA og Nemendafélags i friminutum.

Umtalsverdar framkvaemdir hafa verid a husnaedi skolans, fyrst og fremst
motuneytisadstodu til mikilla bota fyrir nemendur en einnig baeta adgengi ad rafmagni
fyrir télvur, baeta bunad og net.

A haustonn var unni® ad vidtaekri uttekt a4 hliisnaedi skélans Gt fra brunavornum.
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https://www.vma.is/is/skolinn/frettir/fengu-styrk-ur-lydheilsusjodi-til-thess-ad-innleida-nuvitund-i-kennslu-i-vma
https://www.vma.is/is/skolinn/frettir/starfsmannaferd-til-brussel-2019
https://www.vma.is/is/skolinn/frettir/enginn-titill-76

Lokaord

i mars 2020 var skélanum lokad vegna séttvarna og samkomutakmarkanna. Buid var
ad senda ut afanga- og kennslumat adur en lokunin vard og pvi var haegt ad klara
innra mat & énninni an mikillra ahrifa fra lokuninni. Ahrif lokunar & matspaetti i innra
mati er erfitt ad skilgreina en oneitanlega hafdi lokunin i for med sér breytt

vinnubrégd og ahrif a skolastarfio.

Akureyri 20. september 2019

Benedikt Bardason skolameistari og Anna Maria Jonsdottir adstodarskolameistari
toku saman.
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