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Inngangur
Verkmenntaskolinn & Akureyri (VMA) starfar skv. I6gum um framhaldsskéla nr. 92/2008 en

par er m.a. kvedid & um hvernig innra mati skuli hattad i framhaldsskélum landsins. Markmid
mats og eftirlits med geedum starfs i framhaldsskélum er m.a. ad veita upplysingar um
skolastarfid, arangur pess og préun. Einnig er markmidié ad tryggja ad starfsemi skélans sé i
samraemi vid akvaedi laga, reglugerda og adalnamskrar framhaldsskola, ad auka gaedi nams
og skolastarfs og studla ad umbdtum. Jafnframt ad tryggja ad réttindi nemenda séu virt og
ad peir fai pa pjonustu sem peir eiga rétt a samkvaemt Iégum (40. gr.). Kvedid er a um ad
hver framhaldsskoli meti med kerfisbundnum heetti arangur og gaedi skolastarfs a grundvelli
40. gr. med virkri patttéku starfsmanna, nemenda og foreldra eftir pvi sem vid a og birti
opinberlega upplysingar um innra mat sitt, tengsl pess vid skdélanamskra og aastlanir um
umbaetur (41. gr.). Tilgangur pessarar skyrslu er ad halda til haga a einum stad 6llum

gbégnum er varda innra mat skolans fyrir skélaaridé 2023 - 2024 eins og 16g gera rad fyrir.

Innra mat i VMA og ISO 9001 gzedakerfi

Grunnhugsunin a bak vid geedakerfi er ad unnid sé ad stédugum umbotum a allri starfsemi
skoélans. pad er ein af forsendum frampréunar ad menn hugi st6dugt ad endurbétum innan
peirrar starfsemi sem fyrirtaekid eda stofnunin vinnur eftir. ISO-9001 geedakerfid var & sinum
tima hannad fyrir fyrirtaeki sem framleida einhverja voru til vidskiptavina. Med gsedakerfi er
verid ad lysa hvernig skoli starfar og tryggja ad unnid sé eftir peim vinnureglum sem par eru
settar. Mikil vinna hefur farid i ad yfirfaera verkfeeri gaedastadla og gaedakerfisins yfir i nam,

kennslu og pjénustu vid nemendur og starfsfélk i skélanum.

Vorid 2010 fékk VMA ISO-9001 vottun a alla kennslu i dagskolanum. Gaedakerfi af pessu
tagi einkennast af pvi ad stofnunin skilgreinir markmid sin med skolastarfinu og lysir pvi
sidan med t.d. verklagsreglum, starfslysingum, skilgreiningum o.fl. hvernig stadid skuli ad
verki i peim tilgangi ad na peim geedamarkmidum sem stofnunin hefur sett sér. Kerfi af
pessu tagi felur sidan éhjakvaemilega i sér reglubundid mat a starfi stofnunarinnar, a pvi
hvort vinnan er i samraemi vid skradar verklagsreglur og hvort astaeda sé til pess ad gera
breytingar af einhverju tagi til pess ad auka gaedi pess starfs sem unnid er i skélnum. petta
ferli er st6dugt endurbeett og tekid ut a hverju skélaari af ytri vottunaradila Icert. Jafnframt eru
uttektarmenn innan skoélans sem framkvaema svokallad innri Gttekt & hverju skélaari sem

tryggir ad hver einasta verklagsregla sé rynd innan tiltekin timabils.

Einnig er pad mikilveegur hluti geedakerfisins ad allir geti komid a framfeeri abendingum og

kvortunum sem fara inn i akvedid ferli og unnid er med samkvaemt verklagsreglum. betta
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abendinga- og kvortunarferli hafa nemendur, kennarar og annad starfsfolk nytt sér til ad

koma a framfeeri pattum sem haegt er ad baeta i starfi skélans.

Astzeda pess ad skdlinn er med ISO-9001 vottun er st ad hann parf ad vinna eftir

alpjodasampykktum fra_International Maritime Organisation (IMO), sem island og par med

skolinn er adili ad. bPessar sampykktir gera krofu um ad nam vélstjora sé adeins kennt i

skolum med vottad gaedakerfi pannig ad vélstjérar geti fengid alpjodleg réttindi.

Mat a skoélastarfinu samkvaemt geedakerfinu fer fram med sama haetti og innra mat hlytur
alltaf ad gera. Upplysingum um framkveemd er safnad, gégnin eru rynd af til pess skipudum
adilum og athugad hvort framkvaemd er i samraemi vid sampykkt verklag og tillégur um
vidbrdgd eru lagdar fram par sem pess er porf. Ad pessu starfi kemur stér hluti starfsmanna
med einum eda 6drum haetti en stjérnendur, fag- og brautarstjérar og starfsmenn sem radnir

eru til ad sinna innra eftirliti gegna lykilhlutverkum.

Innihald gaedakerfis skélans er opid fyrir starfsmenn og nemendur & heimasidu skoélans.

Asetlun um innra mat skélans er tveggja ara aaetlun og fylgt eftir af gaedaradi.

Kennslu- og afangamat
A hverri nn fer fram kennslumat par sem kennarar fa nidurstédur um stédu sina og

nemendur fa teekifeeri til ad lata i ljos skodun sina a kennaranum og peirri kennslu sem hann

feer i einstaka afdngum i skélanum.

Tilgangur afanga- og kennslumats er ad kanna hvernig til hafi tekist i &fanganum og i
skolastarfinu med pad ad markmidi ad baeta pad sem betur ma fara. Nidurstédur ar
kennslumatinu birtast kennurum i Innu i lok annar, og eru paer raeddar vid vidkomandi
kennara i starfsmannasamtali. ba fer geedarad skolans yfir heildarnidurstédur kennslumats

hverrar annar.

Kennslu- og afangamat er gert & hverri 6nn i 6llum hépum og aféngum dagskola a hverri 6nn

nema a sérnamsbraut og hopum par sem nemendur eru fjérir eda faerri t.d. a starfsbraut.

Heildar nidurstédur kennslumats eru birtar & heimasidu skdlans og eru nidurstédur jafnframt

birtar i ryni stjornenda fyrir hverja 6nn.

Kennslumat a haustonn 2023 for fram i um midjan oktéber. Nemendur voru spurdir ut i
kennara, kennslu og afangann. Kénnunin var unnin i gegnum Innu og fengu nemendur
tolvupost fra adstodarskélameistara med upplysingum um kénnunina. Alls voru sendar ut
4784 kannanir (nemendur x peir afangar sem peir eru skradir i) og fengust 2091 svor eda
44% svorun. Kénnunin var 16g6 fyrir i 331 hop. Upplysingar um hvada afangar og kennarar

voru i afanga- og kennslumati er ad finna i kannanakerfi Innu sem skélameistari og
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adstodarskolameistari hafa adgang ad. Haegt er ad nalgast nidurstédur einstaka afanga inni

a kannanakerfi Innu

Kennslumat & vorénn 2024. Afanga- og kennslumat & vorénn 2024 for fram sidari hluta
mars. Su breyting var® ad asamt pvi ad senda a dagskdlanemendum var einnig sent a
kvoldskdlanemendur og fiarnema. Nemendur voru spurdir ut i kennara, kennslu og
afangann. Kénnunin var unnin i gegnum Innu og fengu nemendur télvupdst fra

adstodarskolameistara med upplysingum um konnunina.

o Dagskali: Alls voru sendar ut 4262 kannanir a dagskélanemendur (nemendur x peir
afangar sem peir eru skradir i) og fengust 1442 svor eda 34% svorun. Konnunin var
1696 fyrir i 318 hopum.

e Fjarnam: Alls voru sendar ut 735 kannanir & ffarnamsnemendur (nemendur x peir
afangar sem peir eru skradir i) og fengust 216 svor eda 29% svoérun. Kénnunin var
166 fyrir i 58 hépum.

o Kvdldskdli: Alls voru sendar ut 223 kannanir a kvoldskélanemendur (nemendur x peir
afangar sem peir eru skradir i) og fengust 40 svor eda 18% svorun. Konnunin var

1690 fyrir i 22 hépum.

Upplysingar um hvada afangar og kennarar voru i afanga- og kennslumati er ad finna i
kannanakerfi Innu sem skélameistari og adstodarskolameistari hafa adgang ad. Heegt er

ad nalgast nidurstédur einstaka afanga inni @ kannanakerfi Innu.

Gaedamarkmid VMA sem meeld eru i kennslumati
i gaedamarkmidum skolans eru tveir peettir sem eru athugadir i afanga- og kennslumati, peir

eru hér ad nedan. Markmidin eru meeld 0t fra afanga- og kennslumati a hverri 6nn. Ad 66ru

leyti er visad i skyrslu um afanga- og kennslumat & www.vma.is.

Maelikvaroi Markmio Nidurstada haust Nidurstada vor 2024
2023

A heildina litid er ég 85% svari 90% svOrudu frekar 85% svorudu frekar

anaegod(ur) med frekar sammala eda mjog sammala eda mjog

kennsluna i afanganum | sammadla eda | sammala sammala

mjoég sammala

Adstada til ndms og 85% svari 97% svorudu frekar 94% svOrudu frekar
kennslubunadur (teeki frekar sammala eda mjog sammala eda mjog
og tol) i afanganum eru | sammala eda | sammala sammala

vidunandi mjog sammala
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Nidurstddur fyrir voronn 2024 fyrir kvoldskola og fiarnam

Maelikvaroi Markmio Nidurstada haust Nidurstada haust 2024
2024 fjarnam kvoldsskoli

A heildina litid er ég 85% svari 88% svorudu frekar 98% svorudu frekar

anaego(ur) med frekar sammala eda mjog sammala eda mjog

kennsluna i afanganum | sammadla eda | sammala sammala

mjoég sammala

Adstada til nams og 85% svari A ekki vid 87% svorudu frekar
kennslubunadur (teeki frekar sammala eda mjog
og tol) i afanganum eru | sammala eda sammala

vidunandi mjog sammala

pjonustu- og starfsmannakannanir
Samkveemt daetlun um innra mat eru gerdar pjonustukannanir annad hvert ar par sem

nemendur eru spurdir um adra pjonustu en kennslu i aféngum og um skdlastarfi® sem heild.
Jafnframt eru gerdar starfsmannakannanir a hverju ari par sem starfsmenn eru spurdir um

lidan i starfi, stjornun innan stofnunarinnar og fleira er lytur ad starfsménnum skélans.

Pjonustukénnun var 16gd fyrir & vordonn 2024 og for fram i gegnum Innu. Allir nemendur i
dagskala, alls 775, fengu télvupdst par sem peim var bodid ad taka patt i kdnnuninni.
Koénnunin var opin fra 05.03 til 18.03 og 252 nemendur svorudu kdnnuninni, eda 32%.
Konnunin var unnin i gegnum Innu og fengu nemendur télvupdst fra adstodarskélameistara
med upplysingum um konnunina. Haegt er ad sja nidurstodur konnunar um lidan nemenda
og pjonustu VMA i kannanakerfi Innu sem adstodarskolameistari og skélameistari hafa

adgang ad.

Samkvaemt geedamarkmidum VMA er stefnt ad pvi ad 90% nemenda svari spurningunni: Eg
tel ad namid i VMA undirbui mig vel fyrir frekara nam eda starf med pvi ad svara frekar

sammala eda mjoég sammala.

« | pjénustukénnun & vorénn 2024 svara 32% mjég sammala og 57% frekar sammala eda

alls 89% nemenda svara spurningunni mjog eda frekar sammala.

Samkvaemt geedamarkmidum VMA er stefnt ad pvi ad 90% nemenda svari spurningunni: |

skolanum lidur mér vel med pvi ad svara naestum alltaf eda oftast.

+ | pjénustukdnnun & vorénn 2024 svara 27% mjog sammala og 58% frekar sammala. Alls

svara 85% nemenda spurningunni neestum alltaf eda oftast.
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Akvedid var ad nota kdnnunina Stofnun drsins fyrir innra mat skélans sem
starfsmannakénnun. Su kdnnun fér fram a haustdonn 2023 og fer eftur fram a hausténn 2024
pvi eru ekki neinar nidustddur hér i pessari skyrslu enn munu koma fram i skyrslunni 2024-
2025.

Innri Uttektir
Innri dttektir & verklagsreglum og gaedakerfinu fara fram a hverri 6nn. Innri dttektum og

afgreidslu & athugasemdum ur innri dttektum fyrir hausténn 2023 er lokid. Innri uttektum fyrir

voronn 2024 er lokid ad fullu.

Eftirfylgni vardandi innri uttektir er & abyrgd verkefnastjora gaeedamala og er framkveemd
samkveaemt skv. VKL-403 Innri attektir, kafli. 5.3. Yfirlit yfir athugasemdirnar eru adgengilegar

hja verkefnastjéra geedamala VMA.

Ytri uttekt - Vottun
A skolaarinu 2023-2024 skipti VMA um vottunaradila & geedakerfi skolans. Icert tok vid

vottun og ték Jén Karlsson starfsmadur icert vélstjérnar hluta skélans Gt. Utektin for fram 11
og 18 mars 2024. baer abendingar sem hafa borist i kj6Ifarid hafa verid settar i vinnslu

og/eda peim lokid.

Namsarangur
i ryni stjérnenda ma sja pau gaedamarkmid sem skélinn setur sér um nokkra paetti i

skolastarfinu. Afangastjéri heldur utan um ymis gdgn er varda gaedamarkmidin m.a.
astundun og namsarangur. A hausténn 2023 var medaleinkunn i aféngum 7,1 og & vorénn
2024 var hun 7,01. Gaedakerfid var tekid i notkun arid 2005 og pa hefur namsmat oréid
fidlbreyttara a sidustu arum sem gefur nemendum aukin teekifeeri til ad syna hvad i peim byr
a annan hatt en eingdngu stor lokaprof gefa teekifeeri til. Gaedamarkmid skélans eru ad

medaltalseinkunn afanga sé 6,5 pannig ad gaadamarkmid um medaleinkunn hefur nadst.

Fallprésentan a hausténn 2023 var 7,53% og a voronn 2024 var han 7,98%. Gaedamarkmid

segja ad fallprésenta sé undir 10% og geedamarkmidum er pvi ndd i pessum paetti.

Maetingar og brottfall
A hausténn 2023 var brottfall nemenda 11,21% og meetingarhlutfallid 87,71%. A vordénn

2024 var brottfall nemenda 8,86% og meetingar 86,93% a vorénn 2024 var meetin skodud
med? tilliti til skyrdrar fjarvistar og pa kom i ljés ad utskyrdar fiarvistir eru 39,15%. Pvi er haegt

ad segja ad a vordnn sé markmidum nad.
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Namsaatlanir
Alls voru 245 namsaeetlanir bunar til i upphafi haustannar 2023, og 246 namsaaetlanir bunar

til i upphafi vorannar 2024. Ollum namséaaetlunum var skilad til &fangastjora og settar &
heimasidu VMA.

Afangastjérar 16géu mikla vinnu i lestur namsaaetlana i upphafi annar og aherslu & ad
namsaaetlanir yrdu adgengilegar nemendum i Innu. Skil ndmsaaetlana voru géd en ennpa
eru namskrarbreytingar ad valda ymsum truflunum og smavillum svo sem ad afangaheiti eru

ekki nakveemlega rétt og reynt var ad leidrétta allt slikt.

Framvindumat vegna haustannar 2023

Fag- og brautarstjorar skiludu framvindumati um midja hausténn samkvaemt skoladagatali.
Alls voru gerdar 14 skyrslur og voru paer teknar fyrir a fundi geedarads, nr. 598, pann
01.11.23 og nr 599 pann 08.11.23 og peim visad til hlutadeigandi adila til vinnslu. Yfirlit yfir

athugasemdir og st6du mala er geymt inna skrifstofu afangastjora.

Framvindumat vegna vorannar 2024

Fag- og brautarstjorar skiludu framvindumati um midja vorénn samkvaemt skéladagatali. Alls
voru gerdar 3 skyrslur og voru paer teknar fyrir & fundi geedarads, nr. 614 pann 04.04.2024
og peim visad til hlutadeigandi adila til vinnslu. Yfirlit yfir athugasemdir og st6du mala er

geymt a skrifstofu afangastjora.

Afangaskyrslur vegna haustannar 2023

Alls voru gerdar 28 skyrslur, voru peer teknar fyrir a fundi gaedarads, nr. 604 pann 17. januar
2024 og var peim visad til hlutadeigandi adila til urvinnslu. Skyrslurnar voru sendar i
télvupdsti til fag- og brautarstjéra med upplysingum um framvindu mala. Yfirlit yfir

athugasemdir og st6du mala er geymt inna skrifstofu afangastjora.

Afangaskyrslur vegna vorannar 2024

Alls voru gerdar 37 athugasemdir til gaedarads i afangaskyrslum og voru peer teknar fyrir a
fundi gaedarads, nr. 619 pann 29. mai 2024 og var peim visad til hlutadeigandi adila til
urvinnslu. Vidbrégd geedarads voru send i télvupdsti til fag- og brautarstjora med
upplysingum um framvindu mala. Yfirlit yfir athugasemdir og st6du mala er geymt & skrifstofu

afangastjora.
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Abendingar og kvartanir
Kvartanir sem skolanum barust voru teknar fyrir hja hluteigandi adilum og skrad i skjalakerfi

skolans pegar buid var ad loka malunum.

Prounar-, umbodta- og forvarnaverkefni
Yfirlit yfir préunarverkefni sem skolinn tekur patt i koma fram i arsskyrslum skolans.

Sigridur Huld Jénsdottir skélameistari VMA

Samantekt unnin af gaedastjora og adstodarskoélameistara
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