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Gæðahandbók 05: Stefnuskjal   Prent. dags.: 9/14/2023 

 
Gæðahandbók Verkmenntaskólans á Akureyri  lýsir því starfsskipulagi og reglum þeim sem fylgt er til 
þess að hann geti gegnt hlutverki sínu og uppfylli þær kröfur sem gerðar eru til hans á hverjum tíma.  
 
Tilgangur þessa er að viðhalda og vinna að því að rekstur skólans sé markviss, gegnsær og 
rekjanlegur. 
 
Gæðahandbókin gildir um þá þætti rekstrarins er snúa að þjónustu skólans við nemendur og aðra 
hlutaðeigandi aðila með það að markmiði að þjónustan sé markviss og skýr. 
 
 
Í skjalfestum hlutum Gæðahandbókarinnar STS-010 Hlutar gæðakerfis er getið um þá þætti sem falla 
undir gæðastjórnunarkerfið. 

 

https://www.vma.is/is/moya/page/o_01_stjornskipulag_og_stefna

